Mpasa Ha noTpowyBaumnTe

YneHn 2

(1) NoTpowyBaumTe rM Mmaat cnegHMBe Npasa:
1) npaBo Ha 3a40BONYyBatbe Ha OCHOBHUTE
notpebu, Koe npeTcTaByBa [AOCTANHOCT KOH
OCHOBHUTE U HY}KHU CTOKM U YCAYTW, KaKO XpaHa,
obneka, o0OyBKM, [OMyBarbe, 34paBCTBEHA
3aWTUTa, 06pasoBaHME N XUTUEHa;

2) npaBo Ha 6e36egHOCT, Koe mnpeTcTaByBa
3alWTUTA Of CTOKUTE W YCNYTrMTE LUTO Ce LUTETHU
33 XXMBOTOT, 34paBjeTo, UMOTOT UAW KMBOTHATA
CpefnHa, KaKo M o4, CTOKUTE YMe noceayBatbe
nnun ynotpeba ce 3abpaHeTy;

3) npaBo Ha MHPOPMMPAHOCT, KOe NpeTcTaByBa
pacrnonarakbe €O  TOYHM  nojatouy U
MHbOPMaLMKN LWITO Ce HEONXOAHW 3a pasymeH
n360p Ha MOHYAEHUTE CTOKM U YCAYrM, OA4HOCHO
3a loHecyBakbe MHbOPMUPaHa Oa/yKa;

4) npaBo Ha U3b0op, Koe NPeTCTaByBa MOMKHOCT 3a
n3bop nomery MoBeKe CTOKM W YCAYrM cnopej,
npudaTINBM LEHM U CO COOABETEH KBAJIUTET;

5) npaBo Ha y4yecTBOo, Koe MpeTcTaByBa
3aCTaNeHOCT Ha MHTepecuTe Ha MOTPOLlyBayYUTe
BO NnpouecuTe Ha AOHecyBake U CrpoBeayBakbe
Ha NOJIMTUKMTE 3a 3alUTUTA Ha MOTPOLUYBAYUTE,
KaKO M Ha MOMKHOCT Ha 3acTaneHocT BO
npouecuTe Ha ycBOjyBakbe W CNpoOBeAyBarbe Ha
NONUTUKUTE 3a 3allTUTa Ha MNOTPOLIYyBa4uTe
NpeKy 34pYyKeHujaTa 3a 3allTMTa Ha NpasaTa Ha
NoTPOLUYBaUUTE;

6) npaBo Ha NpaBHa 3alTWTa, KOe MPeTcTaByBa
3alWTUTA Ha nNpaBaTa Ha MNOTPOLIYyBayuTe
COrNAacHO CO NOCTanKa MNpeaBMAEHA CO 3aKOH U
BO C/y4aj Ha noBpeda Ha Herosute npaea,
BK/Iy4yBajKM ro M HaJOMECTYBaHeTO Ha WTeTaTa
NPUYMHETa Ha NOTPOLLIYBAYOT;

7) npaBo Ha eayKauumja, Koe MpeTcTaByBa
CTEKHYBatbe OCHOBHM 3Haeka W BELTUHMU
HEONXxo4HW 33 NpPaBW/eH U CUrypeH M3bop Ha
CTOKM W YCNYTU, KaKO W 3Haera 3a OCHOBHUTE
npaBa M 06BPCKMU Ha NOTPOLLYBAYUTE U HAYMHUTE
33 HUBHO OCTBApyBakbe U

8) npaBo Ha 34paBa W OAPXK/AMBA KMBOTHA
cpeavHa, Koe MnpeTcTaByBa XMBOT M paboTa BO
cpeauMHa WTO He e WTeTHa MO  YKMBOTOT,
34paBjeTo M bHnarococTtojba Ha cerawHuTe U

Té drejtat e konsumatoréve
Neni 2

(1) Konsumatorét kané té drejtat e méposhtme:
1) e drejta pér plotésimin e nevojave themelore,
gé paraget akses né mallrat dhe shérbimet bazé
dhe té nevojshme, si ushqgimi, veshmbathja,
képucét, strehimi, kujdesi shéndetésor, arsimimi
dhe higjiena;

2) e drejta pér siguri, e cila paraget mbrojtje nga
mallrat dhe shérbimet qé jané té démshme pér
jetén, shéndetin, pronén ose mjedisin jetésoré, si
dhe nga mallrat, posedimi ose pérdorimi i té
cilave éshté i ndaluar;

3) e drejta pér informacion, e cila paraget
disponueshmériné e té dhénave dhe
informacioneve té sakta gé jané té nevojshme pér
njé zgjedhje té arsyeshme té mallrave dhe
shérbimeve té ofruara, domethéné pér marrjen e
njé vendimi té informuar;

4) e drejta pér té zgjedhur, e cila paraget
mundésiné e zgjedhjes ndérmjet disa mallrave
dhe shérbimeve sipas ¢mimeve té pranueshme
dhe me cilési té pérshtatshme;

5) e drejta pér té marré pjesé, e cila pérfagéson
pérfagésimin e interesave té konsumatoréve né
proceset e miratimit dhe zbatimit té politikave pér
mbrojtjen e konsumatorit, si dhe mundésiné e
pérfagésimit né proceset e miratimit dhe zbatimit
té politikave pér mbrojtjen e konsumatorit
pérmes shogatave pér mbrojtjen e té drejtat pér
konsumatorét;

6) e drejta pér mbrojtje juridike, e cila paraget
mbrojtjen e té drejtave té konsumatorit né
pérputhje me procedurén e parashikuar me ligj
dhe né rast té shkeljes sé té drejtave té tij, duke
pérfshiré edhe kompensimin e démit té shkaktuar
ndaj konsumatorit;

7) e drejta pér arsimim, e cila pérfagéson
pérvetésimin e njohurive dhe aftésive bazé té
nevojshme pér njé pérzgjedhje korrekte dhe té
besueshme té mallrave dhe shérbimeve, si dhe
njohuri pér té drejtat dhe detyrimet themelore té
konsumatoréve dhe ményrat e ushtrimit té tyre,
dhe



WAHWUTE reHepauMn, KakKo M Ha HaBPEMEHO MU
LuefocHo WHbopmMuparbe 3a coctojbaTa Ha
KMBOTHATa cpeamHa.

2) MoTpolwyBayoT He MOXe A3 cCe OTKaxe o4
HeroBuTe Npasa YTBPAEHU CO OBOj 3aKOH.

(3) Npu npumeHa Ha oapendbUTe Ha OBOj 3aKOH
Mopa fa ce 3eMe npeaswns nonoxbata Ha
MoTPOLWYBA4YoOT KAaKo EKOHOMCKM  nocnaba
CTpaHa, a ocobeHo nonoxbata Ha paHAUBUTE
noTpoLlyBayMm.

OnuwrTa o6BpcKa 3a MUHGOpMUpatbe Ha
noTpolyBauure
YneH 6

(1) TproBeuOT e AO/XKEH Ha NOTPOLIYBA4YoT Aa
My M gage, Ha jaceH, BUANMB U YATAUB HAUUH, a
npeky ambana)ka, nNPMBP3OK, HanenHuua,
ynaTcTBO, [eKnapauuja, u3jaBa, cepTudMKat
U/MNN Ha Apyr cooABeTeH AOKYMEHT, HajManKy
CNnefHUBE  TOYHW, LUENOCHU U KOPWUCHMU
nHpopmauum 3a:

1) benesunte, KBA/IMTETOT, HAYMH Ha ynoTpeba u
bYHKUMOHANMHOCTA Ha CTOKUTE UK YCAYTUTe;

2) BAMjaHMETO Ha OApPeneHU CTOKM MM YCayru
BP3 XKMBOTHaTa cpeaMHa U }KUBOTOT, 34paBjeTo U
bnarococtojbaTa Ha NyreTo, Kako U 3a MepKuUTe
3a 3aWITUTa, COMIACHO CO BayKEYKUTE MPOMNUCK U
CTaHAapam v
3) nmeTo MAM Ha3MBOT, reorpadckaTta agpeca u
Apyr1te nogaTouM 3HayajHU 3a onpegenyBarbe
Ha MAEHTUTETOT Ha TProBeLoT.

(2) Tproseuotr e ponkeH WHbOpmauuuTe of
ctaBoT (1) Ha 0BOj YNeH Ha NOTPOLLYBAYOT A3 My
M Aafie HanuwaHWM Ha MaKedOHCKM jasuK U
HEroBOTO KUPWU/ICKO MWUCMO, KaKO W Ha jasmKoT
Koj ro 36opyBaat Hajmanky 20% opg, rparfaHuTe Ha
TeputopujaTta Ha Peny6nuka CeBepHa
MakegoHMja M HEroBoTO MUCMO, LWITO He ja
WCKNYYyBa MOXKHOCTa Of, MCTOBpemMeHa yrnoTpeba
M Ha A4pyrM jasuuu, Kako M Ha 3Hauu wam
NMUKTOrpamu LWTO Ce JiecHo pasbupnveu 3a
NoTPOLUYBaYoT.

(3) Bo cnyyaj Ha comHeBake Aanu TProseuoT
nocTanua cornacHo co crasosute (1) n (2) Ha
OBOj UY/JiIeH, [OOKa)KyBatbeTO € Ha ToBap Ha
TProseLoT.

(4) TproBeL,OT MOXe Aa ro M3BeCcTU, NYHO UK
no mnWCMeH NaT, CO KOpWUCTEHE Ha cuTe
pacrnonoXAMBU CPeAcTBa 3a KOMYHWKaLMja,

8) e drejta pér njé mjedis jetese té shéndetshém
dhe té géndrueshém, qé paraqet té jetuarit dhe
té punuarit né njé mjedis jo t& démshém pér
jetén,shéndetin, dhe mirégenien e brezave té
tanishém dhe té ardhshém, si dhe né kohé dhe
informacion té ploté pér gjendjen e mjedisit.

2) Konsumatori nuk mund té hegé doré nga té
drejtat e tij té pércaktuara me kété ligj.

(3) Me rastin e zbatimit té dispozitave té kétij
ligji, duhet té merret parasysh pozita e
konsumatorit si palé ekonomikisht mé e dobét, e
vecanérisht pozita e konsumatoréve té
cenueshém.

Detyrim i pérgjithshém pér informimin e
konsumatoréve

Neni 6

(1) Tregtari éshté i detyruar t'i sigurojé
konsumatorit, né ményré té qarté, té dukshme
dhe té lexueshme, pérmes ambalazhimit, varéses,
ngjitésit, udhézimeve, deklaratés, certifikatés
dhe/ose dokumentit tjetér té pérshtatshém, té
paktén informacionin e méposhtém té sakté, té
ploté dhe té dobishém rreth:
1) vecorité, cilésia, ményra e pérdorimit dhe
funksionaliteti i mallrave ose shérbimeve;
2) ndikimin e mallrave ose shérbimeve té caktuara
né mjedis jetésooré, shéndetin dhe mirégenien e
njerézve, si dhe né masat mbrojtése, né pérputhje
me rregulloret dhe standardet né fuqi dhe
3) emri ose titulli, adresa gjeografike dhe té dhéna
té tjera té réndésishme pér pércaktimin e
identitetit té tregtarit.
(2) Tregtari éshté i obliguar qé konsumatorit t'ia
dorézojé informacionin nga paragrafi (1) i kétij
neni, té shkruara né gjuhén magedonase dhe
alfabetin e saj cirilik, si dhe né gjuhén qé e flasin
sé paku 20% e qytetaréve té territorit té
Republikés. t& Magedonisé sé Veriut dhe shkrimit
té saj, i cili nuk pérjashton mundésing e
pérdorimit té njékohshém té gjuhéve té tjera, si
dhe tabelave apo piktogrameve lehtésisht té
kuptueshme nga konsumatori;
(3) Né rast dyshimi nése tregtari ka vepruar né
pajtim me paragrafét (1) dhe (2) té kétij neni,
barra e provés i takon tregtarit.
(4) Tregtari mund té njoftojé personalisht ose me
shkrim, duke pérdorur té gjitha mjetet e
disponueshme té komunikimit, konsumatorin ose



NOTPOLLYBAYOT nnm noTeHumjaHMoT
NOTPOLUYBAY KOj M3PasuA MHTepec 3a KynyBarbe
Ha MpPOW3BOA, 3a IMAaBHUTE KaPaKTEPUCTMKM Ha
NPOM3BOAOT, HAYMHOT Ha ynotpeba U
o4p}KyBarbe, TEXHOJIOWKUTE  YyHanpeayBaha
/MM KapaKTEPUCTMKMTE Ha MAHWUTE Bep3uu Ha
npoussogoT. Cay:kbeH BecHUK Ha PCM, 6p. 236
oa 7.11.2022 rogmHa 9 o, 110

(5) 3a pa rm MHPopmmpa noTpollyBaynuTe 3a
TNAaBHUTE KapaKTEPUCTUKM Ha MPOM3BOAOT U BO
COMMIAaCHOCT CO HerosaTta AefloBHA MOAUTUKA MAN
TProBcKa Mpakca, TProBeuoT MoXKe: - ga ro
OEMOHCTPUPa KOPUCTEHETO Ha MPOM3BOAOT Ha
NPoAaXHOTO MecTo wu/uauM - ga ro npegage
NpPOM3BOAOT Ha 3aMHTEPECUPAHNOT NOTPOLLYBaY
3apagm becnnatHa npoba, TecTUparbe AN Apyru
dopmM  Ha apaHXKMaHM 3a npoba npepg
KynyBatbe, Nnog yc/i0B MOTPOLYBa4yoT Aa buage
3aMno3HaeH ogHanpes CO YC/I0BWUTE Ha TaKBUOT
apaHXMaH.

(6) Oppenbute og crasosute (1), (2), (3), (4) un
(5) Ha 0BOj YUneH He M MUCKAy4YyBaaT 0bBpPCKUTE
32 03HayyBatbe HA CTOKU WU YCIYrU OfpeseHu
co nocebHM nponucu.

konsumatori potencial gé ka shprehur interes pér
té bleré njé produkt, tiparet kryesore té produktit,
ményrén e pérdorimit dhe mirémbajtjen,
pérmirésimet teknologjike dhe/ose vecorité
karakteristike té versioneve té ardhshme té
produktit. Gazeta Zyrtare e RSM, nr. 236 mé daté
7.11.2022 9 nga 110.

(5) Pér té informuar konsumatorét pér vecorité
kryesore té produktit dhe né pérputhje me
politikén e tij té biznesit ose praktikén tregtare,
tregtari mund: - té déshmoj pérdorimin e
produktit né pikén e shitjes dhe/ose - té dorézojé
produktin pér konsumatorin e interesuar pér
prové falas, testim ose forma té tjera té
marréveshjeve prové para blerjes, me kusht qé
konsumatori té jeté i informuar paraprakisht pér
kushtet e njé marréveshjeje té tillé.

(6) Me dispozitat e paragraféve (1), (2), (3), (4)
dhe (5) té kétij neni nuk pérjashtohen obligimet
pér shénjimin e mallrave ose shérbimeve té
pércaktuara me rregullore té vecanta.



